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CRIA / Vault -
Sichere Mail-Archivierung

E-Mail fallt in groBen Mengen Uberall dort an, wo Menschen mit einander kommunizieren:
In Unternehmen ebenso wie in 6ffentlichen Verwaltungen. In groBen Organisationen sowie
in kleinen. Es ist langst keine Frage mehr, daB3 E-Mails aufbewahrt werden mussen, ob aus
organisatorischen oder aus rechtlichen Griinden.

Benotigt wird eine intelligente Losung fur diese Anforderung. Abspeichern allein gentigt
nicht, denn die Informationen wollen wiedergefunden werden. Sie missen unabhangig vom
urspringlichen Empfanger recherchierbar sein, denn wer kennt das nicht: Man weiB3 genau,
daB da mal eine Mail war, nur kann man sich nicht mehr erinnern, wer sie wann bekommen
hat.

CRIA/Vault ist die einfache und sichere Lésung. Jede Mail wird direkt am Server gesichert
und archiviert. Naturlich bleiben alle Anhange erhalten. Und naturlich kann man jederzeit
auf die archivierten Mails zugreifen.

Wo ist die Mail, die der Mitarbeiter vor einigen Monaten erhalten hat und die nun dringend
fur einen Vorgang gebraucht wird? Das hat jeder schon einmal erlebt — und mit CRIA/Vault
gibt es eine Antwort.

Die intelligente Volltextsuche in dem gesamten Archiv er6ffnet dem autorisierten Benutzer
die Moglichkeit der umfassenden Recherche auf allen Mails und ihren Anhdngen. Moderne
linguistische Verfahren fihren weit Uber das schlichte Abgleichen von Wértern hinaus und
finden auch im PDF- oder Word-Dokument den Autor oder das Schlusselwort in der Kapitel-
Uberschrift.

CRIA/Vault verfugt Uber eine webbasierte Benutzeroberflache. An jedem Arbeitsplatz stehen
die Recherche-Funktionalitdten sofort zur Verfiigung. Die Mails kénnen direkt ausgewahlt
und angezeigt werden. Intuitiv zu bedienende Suchmasken unterstiitzen den Benutzer bei
der Formulierung der Suchanfragen.

Oft kehren Suchanfragen wieder. CRIA/Vault erlaubt das Abspeichern von Suchanfragen; ein
einziger Mausklick reicht aus, damit die Anfrage ein weiteres Mal ausgefuhrt wird.

Naturlich werden die Ergebnislisten sortiert ausgegeben. Man kann wéhlen zwischen unter-
schiedlichen Darstellungen und die Listen nach Datum, Absender oder Relevanz darstellen.

CRIA/Vault 14Bt sich leicht in eine bestehende Mail-Infrastruktur integrieren. Ohne Eingriffe
in die Arbeitsumgebung der Benutzer erfolgt die Archivierung der Mail direkt am Server. So
entfallt die zeitraubende und fehleranféllige manuelle Verschlagwortung von Mails. Konfi-
gurativ kénnen Mails ausgeschlossen werden. So bleiben Datenschutz und die Rechte von
Betriebs- oder Personalrat gewahrt.

CRIA/Vault arbeitet optimal mit Microsoft Exchange, Lotus Domino oder SMTP-basierten
Mailern zusammen.



Historische Daten  Mails und Mailboxen gibt es schon langer. Was geschieht mit ihren Inhalten? Eine reichhal-
tige Auswahl an Importwerkzeugen ermoglicht auch die nachtragliche Archivierung von
Mails in CRIA/Vault. Sie stehen der Recherche genauso zur Verfugung wie die direkt am Ser-
ver gesicherten Informationen.

Importe kénnen sowohl Gber IMAP als auch aus PST-Files oder aus MBOX-Mailboxen heraus
erfolgen. Es kénnen alle Mails oder nur eine Auswahl von Mailboxen einbezogen werden.
Dieser Vorgang kann jederzeit wiederholt werden.

Erweiterung  CRIA/Vault ist der ideale Einstieg in das Information Management fur den Mittelstand oder
fur eine kleinere Verwaltungseinheit. Die Losung ist erweiterbar und bietet verschiedene
Ausbaupfade an:

Fileserver kdnnen in die Archivierung und ErschlieBung eingebunden werden. Die Erweite-
rungsoption CRIA/File erschlieBt Textdokumente in Filesystemen auf die gleiche Art und
Weise wie Mails und macht sie so recherchierbar. Verschiedene Optionen von der bloBen In-
dexierung bis zur kompletten gesicherten Archivierung sind verflugbar.

Echtes Enterprise Information Management bedingt die Kategorisierung aller vorhandenen
Informationen. Die Enterprise-Version von CRIA bietet diese Funktionalitat und stellt eine
Reihe von modernen linguistischen Verfahren und Algorithmen zur Verfligung.

CRIA/Vault kann in jede Richtung erweitert werden und wachst gerauschlos mit den Anspru-
chen des Information Management mit.

Technische Daten  CRIA/Vault ist verfugbar fur Windows, Linux und Solaris. Das Produkt kann als reine Soft-
ware-Losung oder als Appliance geliefert werden.

Die folgenden Mailserver werden unterstUtzt:

m  Microsoft Exchange 2003 oder neuer

m  Lotus Domino

m  SMTP-basierte Mailserver (mittels Milter)

Als Archivfunktion kénnen genutzt werden:

m  Lokales Filesystem unter Windows, Linux oder Solaris

m  NAS-Filer

m  EMC-Centera

m  Datenbank-basierte Archive unter Oracle, MySQL oder Microsoft SQL-Server

Alle Benutzerschnittstellen sind webbasiert und kénnen mittels eines gewdhnlichen moder-
nen Web-Browsers genutzt werden. Unterstitzt werden insbesondere Internet Explorer und
Firefox.

Kontakt:

kippdata informationstechnologie GmbH
Bornheimer StraBe 33a

53111 Bonn

Tel: +49 228 98549-0

Fax: +49 228 98549-50

cria@kippdata.de

http://cria.kippdata.de
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